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Понятие 
муниципальных 

услуг
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• это деятельность органов местного 
самоуправления, муниципальных организаций 
по реализации конкретной функции 
(организация и оказание услуги)

• деятельность выполняется только по запросам 
заявителей

• у исполнителей есть пределы полномочий по 
оказанию услуг, которые установлены 
нормативными правовыми актами 
муниципальных образований

• деятельность связана с реализацией прав и 
обязанностей заявителей

Признаки 
муниципальных 

услуг
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Принципы 
оказания 

муниципальных 
услуг
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Исполнители муниципальных услуг
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Обязанности 
субъектов 

предоставления
муниципальных 

услуг
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Согласно 210-ФЗ, заявитель — «физическое или юридическое лицо либо их
уполномоченные представители, обратившиеся в орган, предоставляющий
государственные услуги, или в орган, предоставляющий муниципальные услуги, либо в
муниципальные учреждения и другие организациями, или многофункциональный
центр предоставления муниципальных услуг, с запросом о предоставлении
государственной или муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или
электронной форме»

Заявитель муниципальной услуги 

Заявитель может обратиться за муниципальной услугой способами:

1 Лично в орган, 
предоставляющий 

услугу

2 Направить 
заявление 
по почте

3. В электронной 
форме

4. Через МФЦ
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Права заявителя  
муниципальной 

услуги
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Виды документов и 
информации, 

действий,
которые не могут 

требовать от 
заявителя органы,

оказывающие услуги
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Структура реестра муниципальных услуг
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Виды 
муниципальных

услуг
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• Оказываются организациями, участвующими 
в предоставлении муниципальных услуг.

• В результате получения необходимых и обязательных 
услуг заявитель получает документ, необходимый для 
обращения за государственной или муниципальной 
услугой. 

• Перечень и правила определения платы за получение 
таких услуг устанавливается соответственно 
нормативным правовым актом

Услуги, которые 
являются 

необходимыми 
и обязательными для 

предоставления муници
пальных услуг

– «рождение ребенка», «утеря 
документов», «покупка 

и оформление автомобиля», 
«помощь пенсионерам

Виды муниципальных услуг
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• «Массовость» услуги определяется по следующим 
показателям: количество заявителей, обратившихся 
за получением соответствующей услуги в отчетном 
периоде; доля жителей субъекта РФ, имеющих 
право на получение соответствующей услуги;

• «Социальная значимость» услуги определяется как 
степень ее влияния на уровень удовлетворенности 
важнейших жизненных потребностей граждан

Наиболее 
массовые и 
социально 

значимые услуги

Виды муниципальных услуг
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• Жизненная ситуация — событие в жизни
гражданина или деятельности организации,
влекущее за собой необходимость получения
комплекса взаимосвязанных государственных
и муниципальных услуг, а также
необходимых документов в соответствии с
действующей правовой базой

Муниципальные 
услуги «по 

жизненным 
ситуациям»

Виды муниципальных услуг
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• Были введены в 2017 г. Их предоставление
организуется МФЦ с учетом потребности
заявителя по получению нескольких услуг.
Перечни таких услуг утверждаются
нормативными правовыми актами
муниципальных образований

Муниципальные 
услуги по 

комплексному 
запросу 

Виды муниципальных услуг



©Шушунова Т Н. 18

• Были введены в 2017 г. Их предоставление
организуется МФЦ с учетом потребности
заявителя по получению нескольких услуг.
Перечни таких услуг утверждаются
нормативными правовыми актами
муниципальных образований

Муниципальные 
услуги по 

комплексному 
запросу 

Виды муниципальных услуг
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Виды 
муниципальных 
услуг и способы 

их оплаты



©Шушунова Т Н. 21

Муниципальные услуги и формы оплаты

• носят индивидуальный характер, 
связаны с конкретными 
исполнителями и потребителями. 

• качество услуг может быть 
измерено потребителем. 
относится большинство бытовых и 
торговых услуг, такси и др.

• оплачиваются потребителями по 
сложившимся в рыночной среде 
ценам и тарифам

Частные услуги
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Муниципальные услуги и формы оплаты

• носят общественный характер. 
Потребление не связано по времени ни с 
производством, ни с оплатой, а объем и 
качество не поддается 
непосредственному измерению 
потребителем.

• примеры- благоустройство и 
озеленение территории, содержание 
дорог и мест общего пользования, 
охрана общественного порядка, 
пожарная безопасность и др.

• должен оплачивать бюджет

Общественные 
услуги 
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Муниципальные услуги и формы оплаты

• относятся охрана здоровья, возможность 
получения образования, доступ к 
достижениям культуры, который 
гарантируется государством каждому 
гражданину, независимо от уровня его 
материального благосостояния

• должно быть обеспечено экономное 
потребление данных услуг

• для их оплаты целесообразно сочетание 
личного и бюджетного финансирования, 

Услуги, 
общественные по 

форме их 
предоставления, 

но частные по 
характеру 

потребления 
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Методика расчета стоимости муниципальных услуг 

1. Для расчета объемов бюджетных ассигнований на оказание
муниципальных услуг необходимо определить:

а) перечень прямых затрат, относимых на данную муниципальную
услугу;

б) перечень работников, непосредственно занятых оказанием
данной муниципальной услуги и перечень административно-
хозяйственного персонала;

в) сумму косвенных затрат по учреждению, которое оказывает
данную муниципальную услугу;

г) базу для распределения косвенных затрат.
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2. Объем бюджетных ассигнований на оказание муниципальной услуги 
определяется по формуле:

Су = Рп + Рк×kу (1)

В данной формуле:
Су - объем бюджетных ассигнований на оказание муниципальной 

услуги;
Рп - прямые затраты на оказание муниципальной услуги;
Рк- косвенные затраты на оказание муниципальных услуг учреждения;
kу- коэффициент распределения косвенных затрат для муниципальной 

услуги.
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3. Расчет объемов бюджетных ассигнований на оказание муниципальных 
услуг 

3.1  Расчета прямых затрат на оказание муниципальной услуги. 
Прямые затраты на оказание муниципальной услуги относятся на каждую 
конкретную муниципальную услугу и включают в себя:
• годовой ФОТ работников, непосредственно занятых оказанием 
муниципальной услуги, в том числе материальная помощь к отпуску и иные 
доплаты и надбавки
• пособия по социальной помощи населению (статья классификации  
операций сектора государственного управления 262), 
• годовые расходы на материалы, медикаменты, необходимые для 
оказания муниципальной услуги, определяемые главными распорядителями 
(получателем) бюджетных средств городского округа
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3. Расчет объемов бюджетных ассигнований на оказание муниципальных 
услуг 

3.1  Расчет прямых затрат на оказание муниципальной услуги
Заработная плата специалистов, непосредственно занятых оказанием 
муниципальной услуги относится на стоимость муниципальной  услуги:

ЗП - стоимость заработной платы в стоимости конкретной муниципальной услуги, руб
ФОТм - месячный фонд оплаты труда специалиста, занятого оказанием конкретной
муниципальной услуги, руб.;
Ку - время (в месяц), которое затрачивает специалист на оказание конкретной муниципальной
услуги, час.;
Км - общая продолжительность рабочего времени специалиста в месяц, час.
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3. Расчет объемов бюджетных ассигнований на оказание муниципальных 
услуг 
3.2  Расчет косвенных затрат на оказание муниципальной услуги. 
К косвенным затратам на оказание муниципальной услуги относятся расходы 
необходимые для реализации муниципальных услуг, в разрезе статей 
классификации  операций сектора государственного управления:

211, 212, 213 - персонала непосредственно не связанного с оказанием услуг, 
221 - " Услуги связи", 
223 - " Коммунальные услуги", 
222 - "Транспортные услуги", 
224 - "Арендная плата за пользование имуществом", 
225 - "Работы, услуги по содержанию имущества", 
226 - "Прочие услуги", 
290 - "Прочие расходы", 
310 - "Увеличение стоимости основных средств", 
340 - "Прочие расходные материалы и предметы снабжения".
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3. Расчет объемов бюджетных ассигнований на оказание муниципальных 
услуг 

4. Косвенные затраты на оказание
муниципальных услуг собираются в целом
по муниципальному учреждению,
оказывающему муниципальную услугу.

5. Источником данных об объемах
косвенных затрат на оказание
муниципальных услуг является "Отчет
о финансовых результатах
деятельности".

6. Распределение косвенных затрат
по муниципальным услугам.

7. Завершающим этапом расчета объемов
бюджетных ассигнований на оказание
муниципальных услуг является суммирование
прямых и косвенных затрат по
муниципальной услуге.
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Показатели качества и доступности муниципальных услуг согласно 
Указа Президента РФ № 601 от 07.05.2012 года 
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Показатели качества предоставления 
муниципальных услуг:

• процент (доля) посетителей, принятых в течение установленных 
15 минут от назначенного им времени приема;

• процент (доля) случаев предоставления услуг в установленный срок 
с момента сдачи документов.

1 Своевременность и 
оперативность:

• процент (доля) случаев точного расчета пенсионных начислений;

• процент (доля) потребителей удовлетворенных качеством процесса 
предоставления услуги;

• процент (доля) случаев правильно оформленных документов 
(правильно произведенных начислений, расчетов и т. д.).

2 Показатели точности 
обработки данных, 

правильность оформления 
документов, качество 

процесса обслуживания:
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Показатели качества предоставления 
муниципальных услуг:

• процент (доля) заявлений на получение услуги, 
заполненных правильно при первом обращении;

• процент (доля) услуг, для получения которых 
возможно заполнить заявление через Интернет;

• средняя удаленность потребителей от места 
предоставления услуги.

• процент (доля) потребителей, удовлетворенных 
качеством информации о порядке предоставления 
услуги.

3.Доступность:
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Показатели качества предоставления 
муниципальных услуг:

•процент (доля) жалоб рассмотренных и удовлетворенных 
в установленный срок;

•процент (доля) обоснованных жалоб, по результату 
рассмотрения которых были приняты меры, и получатели 
услуг проинформированы;

•процент (доля) жалоб, которые после рассмотрения были 
признаны необоснованными;

•процент (доля) обоснованных жалоб к общему количеству 
обслуженных потребителей по данному виду услуг;

•процент (доля) потребителей удовлетворенных 
существующим порядком обжалования.

4 Процесс 
обжалования:
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Показатели качества предоставления 
муниципальных услуг:

• процент (доля) потребителей, 
удовлетворенных вежливостью 
персонала;

• процент (доля) потребителей 
отметивших грубое отношение 
персонала государственного органа, 
учреждения.

5 Культура 
обслуживания:
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Роль органов местного самоуправления 
в оказании муниципальных услуг

• органы местного самоуправления 
несут полную ответственность,

• обязаны обеспечить их 
предоставление населению

• обязаны финансировать их из 
местных бюджетов 

Первая группа 
муниципальных 

услуг: 

содержание дорог, 
благоустройство 

территории, 
содержание 

школьных зданий, 
мест захоронения 
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Роль органов местного самоуправления 
в оказании муниципальных услуг

• основную ответственность и 
финансовую нагрузку несут 
органы государственной власти;

• органы местного самоуправления 
содействуют в их оказании;

• органы местного самоуправления 
участвуют в финансировании 
расходов 

Вторая группа 
муниципальных 

услуг: 

общественная, 
пожарная 

безопасность, 
социальная 
поддержка 

отдельных групп 
населения 
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Роль органов местного самоуправления 
в оказании муниципальных услуг

• органы местного 
самоуправления несут 
полную ответственность, 

• органы местного 
самоуправления 
финансируют частично, в 
доле с населением и 
государством 

Третья группа 
муниципальных услуг: 

жилищно–коммунальные 
услуги, городской 

транспорт, детские 
дошкольные учреждения, 

медицинская помощь, 
культура 
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Роль органов местного самоуправления 
в оказании муниципальных услуг

• потребители полностью их 
финансируют, 

• органы местного самоуправления 
создают условия для их оказания 
путем правового регулирования

Четвертая группа 
муниципальных 

услуг: 

торговля, бытовое 
обслуживание, 

гостиницы
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Роль органов местного самоуправления 
в оказании муниципальных услуг

• по качеству предоставления этих 
услуг население часто оценивает 
всю работу органов местного 
самоуправления.

Пятая группа 
муниципальных 

услуг: 

справочно–
информационные 

и согласовательно–
разрешительные 

услуги
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Администрация муниципального образования может использовать 
конкурентный потенциал частного сектора в различных формах:

полная или частичная 
передача прав владения 

из муниципального в 
частный сектор (продажа, 

аренда )

проведение 
конкурсов 

муниципального 
заказа

предоставление частному 
предприятию 

исключительного права 
вести конкретную 
деятельность на 

определенной территории 
(строительство, реконст-

рукция, эксплуатация, 
техническое 

обслуживание)
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МФЦ как форма предоставления 
государственных и муниципальных услуг

Многофункциональный центр предоставления
государственных и муниципальных услуг (МФЦ) - это
«организация, созданная в организационно–правовой форме
государственного или муниципального учреждения (в том
числе являющаяся автономным учреждением), отвечающая
требованиям, установленным настоящим Федеральным
законом, и уполномоченная на организацию предоставления
государственных и муниципальных услуг, в том числе в
электронной форме, по принципу «одного окна».
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Понятие государственных и муниципальных услуг в 
электронной форме 

Предоставление услуги в электронной форме - предоставление
государственных и муниципальных услуг с использованием
информационно–телекоммуникационных технологий, включая
использование единого портала государственных и муниципальных услуг и
(или) региональных порталов государственных и муниципальных услуг, в
том числе осуществление в рамках такого предоставления электронного
взаимодействия между государственными органами, органами местного
самоуправления, организациями и заявителями
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Основные 
преимущества 

получения 
услуг в 

электронной 
форме для 
заявителя :

оперативность
обращение за электронными услугами 
сокращает временные расходы на их 

оказание

снижение рисков отсутствие необходимости личного контакта 
заявителя с чиновником

минимум документов
при получении услуги в электронной форме 

исключается необходимость предоставления 
тех документов, которые уже есть в 

распоряжении властных органов

мобильность услуги могут быть получены в любой точке в 
любое время посредством сети Интернет

снижение 
бюрократических 

барьеров
происходит благодаря внедрению системы 

электронного документооборота (СЭД)

контроль
заявитель может контролировать процесс 

получения услуги через «Личный кабинет» на 
портале «Госуслуги»
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Процесс 
предоставления 
государственных 

и муниципальных 
услуг в 

электронной 
форме
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