
Тема 2
СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРИЯТИЕМ И ЕЕ СТРУКТУРА.

ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ УПРАВЛЕНИЯ

План
1. Система управления: понятие системы управления, 

распределение функции, полномочий и 
ответственности, принципы построения систем 
управления.

2. Централизация и децентрализация управления,
3. делегирование полномочий в процессах 

управления. 
4. Организационная структура и ее виды.
5. Основные понятия эффективности управления. 

Показатели эффективности управления. 



Понятие системы управления
• Система управления  - упорядоченная совокупность устойчиво 

взаимосвязанных элементов, обеспечивающих 
функционирование и развитие организации как единого 
целого. 

• Система управления  - форма разделения и кооперации 
управленческой деятельности, в рамках которой 
осуществляется процесс управления по соответствующим 
функциям, направленным на решение поставленных задач и 
достижение намеченных целей. 

• Система управления  - системы оптимального распределения 
функциональных обязанностей, прав и ответственности, 
порядка и форм взаимодействия между входящими в ее состав 
органами управления и работающими в них людьми.

Ключевые понятия систем управления:
• элементы, 
• связи (отношения),
• уровни 
• полномочия. 



Принципы формирования 
организационной системы управления

1. Организационная система управления должна прежде всего отражать 
цели и задачи организации, а следовательно, быть подчиненной 
производству и его потребностям.

2. Следует предусматривать оптимальное разделение труда между 
органами управления и отдельными работниками, обеспечивающее 
творческий характер работы и нормальную нагрузку, а также 
надлежащую специализацию.

3. Формирование системы управления надлежит связывать с 
определением полномочий и ответственности каждого работника и 
органа управления, с установлением системы вертикальных и 
горизонтальных связей между ними.

4. Между функциями и обязанностями, с одной стороны, и 
полномочиями и ответственностью с другой, необходимо 
поддерживать соответствие, нарушение которого приводит к 
дисфункции системы управления в целом. 

5. Организационная система управления призвана быть адекватной 
социально-культурной среде организации



Централизация и децентрализация 
управления

Централизация управления

это концентрация властных 
полномочий в одном 
субъекте управления. 

В организации с полностью 
централизованной 
структурой управления 
право принятия решения 
сосредоточено в руках 
единственного 
должностного лица или им 
наделено соответствующее 
подразделение

Децентрализация управления

это распределение властных 
полномочий и ответственности 
по уровням управления. 

В результате децентрализации 
создаются подразделения с 
высокой степенью автономии 
– вплоть до юридической 
самостоятельности.



Преимущества и недостатки централизации 
управления 

Преимущества 

1. Решения принимаются 
управляющим, хорошо 
представляющим себе 
деятельность всей 
организации в целом

2. Лица, принимающие 
решения на высоких уровнях 
управления, обычно имеют 
лучшее образование и 
подготовку, чем 
руководители низших 
уровней

3. Устранение дублирования 
работ снижает затраты 

4. Значительно большая 
согласованность 
принимаемых решений на 
всех уровнях управления 

Недостатки

1. Решения принимаются 
руководителем, плохо 
осведомленным о конкретных 
обстоятельствах дела 

2. Лица, принимающие решения на 
высоких уровнях управления, редко 
вступают в прямые контакты с 
работниками, которые должны 
реализовать эти решения 

3. Протяженные линии коммуникаций 
вызывают значительные потери 
времени 

4. Управляющие низшего звена 
недовольны тем, что они отстранены 
от процесса принятия решений 

5. Значительное увеличение 
вероятности появления ошибочных 
решений из-за увеличения числа лиц, 
участвующих в их подготовке



Преимущества и недостатки 
децентрализации управления 

Преимущества

1. Решения принимаются 
быстрее

2. Решения принимает 
управляющий, 
располагающий 
наибольшей информацией

3. Активное участие 
управляющих среднего 
звена в подготовке 
решений 

4. 4. Создаются лучшие 
условия для 
профессионального роста 
управляющих среднего 
звена

Недостатки

1. Решения могут приниматься на 
основе неполной информации и 
слабой координации действий 
подразделений, участвующих в их 
подготовке

2. Круг интересов управляющих 
постепенно сужается, они могут 
становиться все более 
заинтересованными в успешной 
работе своих подразделений, а не 
организации в целом 

3. Препятствует унификации правил и 
процедур работы всех 
подразделений организации



Делегирование полномочий и
его основные принципы 

Делегирование - передача задач и полномочий лицу, 
которое принимает на себя ответственность за их 
выполнение 

Принципы делегирования полномочий: 
- Скалярный принцип
- Принцип достаточности полномочий
- Принцип абсолютной (фиксированной) 

ответственности 
- Принцип паритета полномочий и ответственности 
- Принцип единоначалия



Делегирование полномочий 

Барьеры делегирования: 
- Заблуждение типа «Я сделаю это лучше»
- Отсутствие способности руководить 
- Отсутствие доверия к подчиненным 
- Боязнь риска 
- Неразвитость системы контроля 
- Опасения потерять престиж 

Гиперделегирование - «перекладывание» на других 
своих прямых функций, обязанностей, статусных 
полномочий и прерогатив
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Организационная структура управления и 
механизм управления

Факторы, влияющие на создание организационной 
структуры предприятия:

• масштабы производства;

• структура и емкость занимаемого рынка;

• особенности потребительского контингента;

• свойства и широта ассортимента выпускаемой 
продукции;

• тенденции и перспективы развития конкуренции 



Алгоритм разработки структуры 
управления предприятием 

1. Постановка цели и определения задач по ее 
достижению;

2. Определение направлений 
производственной деятельности,

3. Проведение экономической оценки 
эффективности деятельности структуры 
управления подразделениями предприятия;

4. Разграничение полномочий структурных 
подразделений в системе управления;

5. Наделение функциями подразделений 
выявление связей между ними
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Организационная структура управления и 
механизм управления

Виды организационных структур

линейная 

функциональная 

линейно-функциональная 

дивизиональная

матричная 

комбинированная



Линейная структура управления 

Преимущества 
- единство и четкость распорядительства; 
- согласованность действий исполнителей;
- оперативность в принятии решений; 
-четко выраженная ответственность
Недостатки
- отсутствие звеньев по планированию и подготовке решений; 
- перегрузка информацией, множество контактов с подчиненными; 
- затруднительные связи между инстанциями; 
- высокие требования к руководителю; 
- ограничение масштабов предприятия



Функциональная структура управления

Преимущества 
1. Высокая эффективность управления за счёт узкой специализации и, как 
следствие, хорошей квалификации управленческих сотрудников.
2. Надежный контроль за реализацией стратегических решений, поскольку он 
осуществляется сразу несколькими вышестоящими менеджерами.
Недостатки 
1. Трудности осуществления координации деятельности различных подразделений.
2. Ограниченные возможности для роста генеральных менеджеров — данный 
недостаток, как и в случае с линейной структурой управления, вытекает из узкой 
специализации управленческих работников.



Линейно – функциональная структура 
управления 

Преимущества
- более глубокая подготовка решений и планов, связанных со специализацией 
работников; 
- освобождение главного линейного менеджера от глубокого анализа проблем; 
- возможность привлечения консультантов и экспертов.
Недостатки
- отсутствие тесных взаимосвязей и взаимодействия на горизонтальном уровне 
между производственными отделениями; 
- недостаточно четкая ответственность



Дивизионная структура управления
Преимущества 
1. Хорошие возможности для 
оперативного реагирования на 
изменение внешних условий 
функционирования организации.
2. Хорошая координация деятельности 
различных работников в рамках одного 
дивизиона.
3. Благоприятные условия для роста 
генеральных менеджеров.
Недостатки 
1. Наличие внутренней конкуренции 
между различными дивизионами за 
обладание ресурсами и персоналом.
2. Сложности определения 
себестоимости из-за того, что ряд затрат 
(арендная плата, оплата труда 
сотрудников отдела кадров и 
бухгалтерии, охраны) носит общий 
характер.



Матричная структура управления

Преимущества: гибкость, ускорение внедрения инноваций, 
персональная ответственность руководителя проекта за результаты 
работы. 

Недостатки: наличие двойного подчинения, конфликты из-за двойного 
подчинения, сложность информационных связей. 



Эффективность управления 
Основные понятия  эффективности управления 
• эффективность труда работников аппарата управления; 
• эффективность процесса управления (функций, коммуникаций, 

выработки и реализации управленческого решения); 
• эффективность системы управления с учетом иерархии управления;
• эффективность механизма управления (структурно-функционального, 

финансового, производственного, маркетингового, социального и др.)
Внешняя эффективность управления - результативность менеджмента, 

степень достижения организацией ее цели, отражает уровень 
соответствия организационной системы требованиям и ограничениям 
внешней среды, а также эффективность в части использования 
внешних возможностей.

Внутренняя эффективность управления - это экономичность, 
способность наилучшим (оптимальным) образом распределять и 
использовать имеющиеся ресурсы для достижения организационной 
системой целей, диктуемых общественными потребностями. 
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