
Тема 7
МАРКЕТИНГ КАК СИСТЕМА 

УПРАВЛЕНИЯ, РЕГУЛИРОВАНИЯ И 
ИЗУЧЕНИЯ РЫНКА

План

1. Понятие маркетинга, происхождение и сущность 
маркетинга, цели маркетинга. 

2. Основные признаки маркетингового стиля управления. 

3. Концепции маркетинга. 

4. Основные виды маркетинга. 

5. Маркетинговая среда



Понятие маркетинга

• Маркетинг (англ. Market - рынок) - это концепция успешного 
управления компанией на рынке, где основными игроками 
являются конкуренты, потребители и внешняя среда

• Маркетинг– вид человеческой деятельности, направленной на 
удовлетворение нужд и потребностей посредством обмена (Ф. 
Котлер).

• Маркетинг– рыночная концепция управления производственно –
сбытовой и научно –технической деятельностью предприятий, 
направленная на изучение рынка и экономической конъюнктуры, 
конкретных запросов потребителей и ориентацию на производство 
товаров и услуг (Р. Б. Ноздрева, Л.И. Цыгичко).

• Маркетинг– предпринимательская деятельность, управляющая 
продвижением товаров и услуг от производителя к потребителю 
(классическое определение).

• Маркетинг– процесс планирования и ценообразования, 
продвижение и реализация идей, товаров и услуг посредством 
обмена, удовлетворяющего цели отдельных лиц и организаций 
(Американская ассоциация маркетинга).



Маркетинг



Цели и задачи маркетинга

Цели маркетинга:
– удовлетворение потребностей потребителей;
– достижение превосходства над конкурентами;
– завоевание рынка и увеличение доли рынка;
– приведение в соответствие потребностей рынка и возможностей 

предприятия.

Задачи маркетинга :
– выявление неудовлетворенных потребностей на рынке и их 

удовлетворение наилучшим образом;
– оптимизация ассортимента товаров с учетом их потребительских 

характеристик и особенностей технологии производства;
– ускорение темпов обновления продукции, как в целом, так и по 

отдельным ее видам с учетом жизненного цикла;
– прекращение производства товаров, теряющих рыночные 

позиции



2.Основные признаки маркетингового 
стиля управления

1. Придание первоочередного внимания проблеме 
выявления и учета потребностей потребителя.

2. Постоянный анализ и учет комплекса факторов, 
влияющих на условия деятельности предприятия. 
Микросреду, в частности, формируют потребители, 
конкуренты, поставщики и некоторые другие субъекты. 
Макросреду – деятельность государства и некоторые 
факторы широкого порядка (демографические, 
природные и другие).

3. Нацеленность на постоянное использование комплекса 
маркетинговых коммуникаций, прежде всего с 
потребителями.

4. Выдвижение на ключевые управленческие позиции 
специалистов, отвечающих за разработку и реализацию 
маркетинговой стратегии и политики предприятия.



3.Современная концепция маркетинга 
3 фазы эволюции

















4.Виды маркетинга



Формы маркетинга



Сравнение операционного и 
стратегического маркетинга



Типы маркетинга, используемые при 
различных состояниях спроса



5.Маркетинговая среда
• Маркетинговая среда – это совокупность активных 

субъектов и сил, влияющих на возможности руководства 
предприятия устанавливать и поддерживать нормальные 
рыночные отношения со своими покупателями



Маркетинговая среда
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