
Тема 8.
Комплекс  маркетинга. Основные 

маркетинговые инструменты

План
1.Процесс управления маркетингом
2.Основные функции маркетинга 
3. Товарная, ценовая, сбытовая и  
коммуникационная политики фирмы 
4. Товарные стратегии 
5. Разработка новых товаров



1.ПРОЦЕСС УПРАВЛЕНИЯ МАРКЕТИНГОМ

Управление маркетингом – это процесс анализа, планирования, 
организации и контроля над мероприятиями по установлению и 
поддержанию контактов с целевыми потребителями и достижению 
задач организации, например, увеличение доходов, рост точек сбыта, 
расширение доли рынка. 

Процесс маркетинга — упорядоченная совокупность стадий и действий, 
связанных с поиском и отбором идей, новых потребностей и 
воплощением их в товар или услугу, разработкой и сбытом этих продуктов 
на соответствующие рынки или в торгово-распределительную сеть.

Процесс маркетинга содержит:
1) анализ рыночных возможностей;
2) отбор целевых рынков;
3) разработку комплекса маркетинга;
4) претворение в жизнь маркетинговых мероприятий.

2



2. Основные функции маркетинга



ПОДФУНКЦИИ МАРКЕТИНГА

исследование внутренней и внешней среды фирмы, 
анализ рынка, исследование потребителей, исследование 
товарной структуры, конкурентов и т.п.

Маркетинговые 
исследования 

разработка товарной политики фирмы, определение 
ассортиментной структуры производства, улучшение 
качества производимых товаров, повышение их 
конкурентоспособности, разработка новых товаров, 
внедрение новых технологий и т.п.

Планирование 
политики в 

области 
ассортимента 

разработка сбытовой политики фирмы, организация 
сбыта через торгово-распределительную сеть, выбор 
каналов сбыта, организация складирования и 
транспортировки грузов, определение товарооборота и 
торгового бюджета фирмы, анализ сбыта.

Сбыт и 
распределение

4



ПОДФУНКЦИИ МАРКЕТИНГА 

разработка программы продвижения, обоснование 
эффективности инструментов продвижения, разработка 
рекламной кампании, стимулирование сбыта и личные 
продажи и т.п.

Продвижение 
товаров

разработка тактики и стратегии формирования цен, 
разработка механизма изменения текущих цен, анализ 
цен конкурентов и т.п.

Ценообразование

организация (построение) эффективной системы 
управления маркетингом; контроллинг; разработка 
оргструктуры службы маркетинга; оценка эффективности 
службы маркетинга и т.п.

Маркетинг-
менеджмент
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3. Товарная, ценовая, сбытовая и  
коммуникационная политики фирмы



КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА (МОДЕЛЬ «4P»)

Товар

Цена

Сбыт

Прод-
виже-

ние
(комму-

ника-
ции)

Модель «4Р» была 
предложена в 1960 г. 
профессором Джеромом 
Маккарти.

В 1964 г. идея была 
дополнена и 
конкретизирована 
профессором Нейл Борденом
из Гарвардской школы 
бизнеса, появилась 
концепция маркетинга-микса
(комплекс маркетинга).



СТРУКТУРА РАЗЛИЧНЫХ МОДЕЛЕЙ 
КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА

КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА

Produkt –
продукт, 
товар 

Price –
цена 

Place – сбыт 
(доведение 
продукта до 
потребителя)

Promotion –
продвижение 
продукта на 
рынок

People –
потребители 

Personal –
персонал 

Package –
упаковка 

Модель (концепция) «4P»

Модель (концепция) «5P»

Модель (концепция) «6P»

Модель (концепция) «7P»

* Все представленные здесь модели представляют собой упрощённую первоначальную версию концепции 
Н. Бордена, который рассматривал 12 элементов комплекса маркетинга. Эти элементы он представлял как 
направляющие линии в маркетинге.



ИНСТРУМЕНТЫ КОМПЛЕКСА МАРКЕТИНГА

Маркетинговые инструменты – это комплекс мер или 
действий, направленных на то, чтобы повлиять на 
участников рынка и макросреду. 

Существует широкий спектр инструментов маркетинга, 
каждый из которых тесно взаимосвязан с другими:

• маркетинговые исследования, 
• товарная политика, 
• ценовая политика (цена),
• сбытовая политика (каналы сбыта), 
• политика продвижения (коммуникаций),
• сервисное обслуживание и пр. 



ИНСТРУМЕНТЫ  МАРКЕТИНГОВОЙ ПОЛИТИКИ

Товарная политика Ценовая
политика

Сбытовая
политика

Коммуникативная 
политика

• Дизайн продукта
• Упаковка товара
• Качество товара
• Фирменная 
политика
• Диверсификация
• Политика 
дифференциации 
товаров
• Политика вариации 
товара
• Ассортиментная 
политика
• Политика гарантий 
и обслуживания 
потребителей
• Марочная политика

• Система скидок и 
надбавок (политика 
дифференциации цен)
• Условия поставки 
товара и его оплаты
• Кредитная политика
• Ценовая стратегия

• Анализ и выбор каналов 
распределения товара
• Маркетинг-логистика
• Политика торговли
• Политика средств сбыта
• Политика размещения 
производительных сил
• Политика 
местонахождения 
потребителей и рынков
• Политика поставок
• Политика складирования 
готовой продукции
• Выбор посреднических 
организаций по 
распределению товара

• Организация 
взаимодействия фирмы 
со всеми субъектами 
маркетинга
• Планирование бизнес-
коммуникаций
• Реклама (политика 
носителей рекламы; 
политика средств 
рекламы)
• Личные продажи
• Организация связей с 
общественностью (PR)
• Политика 
спонсирования
• Политика бренда



Товарная политика







4. Товарные стратегии



Коммуникационная политика



Продуктовые (товарные) стратегии



5. Разработка новых товаров
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