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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Программа составлена в соответствии с требованиями Федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования – бакалавриат 

по направлению подготовки 29.03.04 «Технология художественной обработки 

материалов» (ФГОС ВО), рекомендациями Методической комиссии и накопленным 

опытом преподавания дисциплины кафедрой менеджмента и маркетинга 

РХТУ им. Д.И. Менделеева. Программа рассчитана на изучение дисциплины в течение 1 

семестра. 

Дисциплина «Основы менеджмента и маркетинга» относится к базовой части 

учебного плана. Программа дисциплины предполагает, что обучающиеся имеют 

теоретическую и практическую подготовку в области основ экономики. 

Цель дисциплины – получение системы знаний о закономерностях 

функционирования химического производства в системе национальной экономики, 

представлений в области маркетинга и менеджмента, включая методологические основы и 

закономерности, функции, методы, организационные структуры, организацию процессов, 

технику и технологию маркетинга и менеджмента в условиях рыночной экономики; 

заложение основ профессиональной деятельности бакалавров. 

Задачи дисциплины: 

−  изучить общие положений теории менеджмента и маркетинга; 

− сформировать умение практического использования их в управлении 

химическим предприятием; 

− сформировать  основные навыки подготовки маркетинговых решений. 

 

Дисциплина «Основы менеджмента и маркетинга» преподается в 7 семестре. 

Контроль успеваемости студентов ведется по принятой в университете рейтинговой 

системе. 

Рабочая программа дисциплины может быть реализована с применением 

электронных образовательных технологий и электронного обучения полностью или 

частично. 

 

2. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Изучение дисциплины направлено на приобретение следующих компетенций и 

индикаторов их достижения: 

 

Универсальные компетенции и индикаторы их достижения: 
 

Наименование 

категории 

(группы) 

универсальных 

компетенций 

Код и наименование универсальной 

компетенции выпускника 

Индикаторы 

  Системное и 

критическое 

мышление 

 

УК-1. Способен осуществлять поиск, 

критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения 

поставленных задач 

 УК-1.1. Знает 

методики 

поиска, сбора и 

обработки 

информации 

УК-1.4. Умеет 

применять 

системный 

подход  для 



решения 

поставленных 

задач 

УК-1.6. Владеет 

методикой 

системного 

подхода для 

решения 

поставленных 

задач 

Программа бакалавриата должна устанавливать следующие общепрофессиональные 

компетенции 

=Реализация 

и 

маркетинговы

е 

исследования 

ОПК -9. Способен участвовать в 

маркетинговых исследованиях товарных 

рынков 

ОПК-9.1 Знает 

порядок и 

особенности 

маркетинговых 

исследований 

для реализации 

продукции 

художественного 

и 

художественно-

промышленного 

назначения 

 

В результате изучения дисциплины студент бакалавриата должен 

Знать: 

−  методики поиска, сбора и обработки информации; 

− порядок и особенности маркетинговых исследований для реализации продукции 

художественного и художественно-промышленного назначения 

      Уметь: 

− применять системный подход для решения поставленных задач. 

Владеть: 

− методами поиска, сбора и обработки, критического анализа и синтеза информации;  

−  

3. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 

Очная форма обучения 

Вид учебной работы 
Объем дисциплины 

ЗЕ Акад. ч. Астр.ч. 

Общая трудоемкость дисциплины 3 108 81 

Контактная работа – аудиторные занятия: 0,89 32 24 

Лекции 0,44 16 12 

Практические занятия (ПЗ) 0,44 16 12 

Лабораторные работы (ЛР) - - - 

Самостоятельная работа 2,11 76 57 

Контактная самостоятельная работа 
2,11 

0,2 0,15 

Самостоятельное изучение разделов дисциплины  75,8 56,8 

Вид итогового контроля:  Зачет 

 

4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 



 

4.1. Разделы дисциплины и виды занятий 
 

Очная форма обучения 

  Академ. часов 

№ 

п/п 
Тема раздела Всего Лекции 

Прак. 

зан. 

Лаб. 

работы 

Сам. 

работа 

1. 
Раздел 1.Основы 

управления предприятием 
33 4 4 - 25 

2. 
Раздел 2.  Основы 

менеджмента 
37 6 6 - 25 

3. 
Раздел 3. Основы 

маркетинга 
38 6 6 - 26 

4. Итого 108      16     16  76 

 

 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

 

Раздел 1. Основы управления предприятием  
Введение. Предмет, метод и содержание дисциплины. Теория управления. Сущность 

и содержание управления. Основные понятия эффективности управления. Специфика 

управленческой деятельности, современные проблемы управления. Закономерности и 

принципы управления. Субъективные и объективные факторы в управлении. Система 

управления предприятием и ее структура. Оценка эффективности управления. Понятие 

системы управления, распределение функций, полномочий и ответственности. Принципы 

построения системы управления. Централизация и децентрализация управления. 

Делегирование полномочий в процессах управления. Организационная структура 

предприятия и их виды. Показатели эффективности управления. 

Раздел 2. Основы менеджмента  
Цели в системе управления. Разработка стратегий и планов организации. Цели и 

целеполагание в управлении. Роль цели в организации и осуществлении процессов 

управления, классификация целей. Построение дерева целей. Сочетание разнообразия 

целей и функций менеджмента. Система управления по целям. Стратегия и тактика 

управления. Сущность, принципы и методы планирования. Процесс выработки стратегии. 

Формы текущего планирования. Технология разработки и принятия управленческих 

решений. Разработка управленческих решений. Понятие и классификация управленческих 

решений, основополагающие элементы деятельности, условия и критерии принятия 

решений, процесс и модели принятия управленческих решений, реализация 

управленческих решений. Власть в системе управления. Лидерство и стиль управления. 

Отношения власти в системе управления. Понятие и типология власти; власть и авторитет 

менеджера. Источники власти в управлении организацией; партнерство в процессах 

менеджмента. Лидерство и стиль управления. Процессы формирования и основные 

составляющие лидерства. Мотивационные основы управления и конфликты. Групповая 

динамика и конфликты.  

Раздел 3. Основы маркетинга. 
Маркетинг как система управления, регулирования и изучения рынка. Понятие 

маркетинга. Происхождение и сущность маркетинга, цели маркетинга. Основные признаки 

маркетингового стиля управления. Концепции маркетинга. Основные виды маркетинга. 

Маркетинговая среда. Комплекс маркетинга. Основные маркетинговые инструменты. 

Содержание и процесс управления маркетингом. Основные функции маркетинга. Товарная, 

ценовая, сбытовая и коммуникационная политики фирмы. Товарные стратегии. Разработка 

новых товаров. 



 

5. СООТВЕТСТВИЕ СОДЕРЖАНИЯ ТРЕБОВАНИЯМ К РЕЗУЛЬТАТАМ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Компетенции Разделы 

1 2 3 

Знать:    

- методики поиска, сбора и обработки информации; 

 

- порядок и особенности маркетинговых исследований для 

реализации продукции художественного и художественно-

промышленного назначения 

 

+ + + 

 

+ 

Уметь:    

применять методики поиска, сбора и обработки информации; 

 

+ + + 

Владеть:    

 

- методами поиска, сбора и обработки, критического анализа и 

синтеза информации 

 

+ + + 

В результате освоения дисциплины студент должен приобрести следующие 

универсальные компетенции и индикаторы их достижения:  

Код и наименование УК 
 

Код и наименование индикатора 

достижения УК 

 

 

УК-1. Способен 

осуществлять поиск, 

критический анализ и 

синтез информации, 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

УК-1.1 Знает методики поиска, сбора и 

обработки информации  

 

+ + + 

УК-1.4 Умеет  применять системный 

подход для решения поставленных задач. 
+ + + 

УК-1.6 Владеет  методикой системного 

подхода для решения поставленных задач. 
+ + + 

ОПК-9. Способен 
участвовать в 

маркетинговых 
исследованиях товарных 

рынков 

ОПК-9.1 Знает порядок и особенности 

маркетинговых исследований для 

реализации продукции художественного и 

художественно-промышленного 

назначения 

  + 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ПРАКТИЧЕСКИЕ И ЛАБОРАТОРНЫЕ ЗАНЯТИЯ 
 



6.1. Практические занятия 

Примерные темы практических занятий по дисциплине 

 

Раздел Темы практических (семинарских) занятий часы 

Раздел 1. Основы 

управления 

предприятием 

− Планирование на предприятии. Целеполагание и 

выработка стратегии. 

− Проектирование организационной структуры.  

4 

Раздел 2. Основы 

менеджмента 

−  Основные тенденции развития современного 

менеджмента.  

− Лидерство и власть в организации. Управление 

персоналом на промышленном предприятии. 

− Маркетинг-менеджмент в современной бизнес среде.  

 

6 

Раздел 3. Основы 

маркетинга 
− Маркетинговые исследования на промышленных 

рынках.  

− Комплекс маркетинга.  

− Оценка эффективности маркетинговой деятельности 

 

6 

 

 

6.2 Лабораторные занятия 
 

Лабораторные занятия по дисциплине не предусмотрены. 

 

7. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА 
 

Самостоятельная работа проводится с целью углубления знаний по дисциплине и 

предусматривает:  

● ознакомление и проработку рекомендованной литературы, работу с электронно-

библиотечными системами, включая переводы публикаций из научных 

журналов, цитируемых в базах Scopus, Web of Science, Chemical Abstracts, РИНЦ; 

● посещение отраслевых выставок и семинаров; 

● участие в семинарах и конференциях РХТУ им. И. Менделеева по тематике 

дисциплины; 

● подготовку к выполнению контрольных работ по материалу лекционного курса;  

● подготовка домашних заданий для последующего рассмотрения на практических 

занятиях. 

Планирование времени на самостоятельную работу, необходимого на изучение 

дисциплины, студентам лучше всего осуществлять на весь период изучения, 

предусматривая при этом регулярное повторение пройденного материала. Материал, 

законспектированный на лекциях, необходимо регулярно дополнять сведениями из 

литературных источников, представленных в рабочей программе. При работе с указанными 

источниками рекомендуется составлять краткий конспект материала, с обязательным 

фиксированием библиографических данных источника. 

 

 

8. ПРИМЕРЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ КОНТРОЛЯ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Совокупная оценка по дисциплине складывается из оценок за выполнение 

контрольных работ , практических заданий. 

 

 8.1. Примеры контрольных вопросов и заданий для текущего контроля освоения 

дисциплины 



 

Раздел 1. Основы управления предприятием 

 Перечень вопросов для контрольной 1. Максимальная оценка- 5 бал. 

 

Вариант 1 

1 Организационное планирование осуществляется: 

а) на всех уровнях управления; 

б) только на высшем уровне управления; 

в) на высшем и среднем уровнях управления;  

г) на среднем уровне управления; 

д) определение потребностей подчиненных. 

2 Управленческий процесс – это: 

а)   совокупность операций и процедур воздействия управляющей подсистемы 

на управляемую, осуществляющихся в рамках организационной структуры 

фирмы 

б)   это результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического 

обоснования и выбора альтернативы 

в)   подсистема системы менеджмента, в которой регламентируются 

требования к качеству управленческого решения 

г)   нет правильного ответа 

3 Управляющая подсистема – это: 

а)   совокупность операций и процедур воздействия управляющей подсистемы 

на управляемую, осуществляющихся в рамках организационной структуры 

фирмы 

б)  это результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического 

обоснования и выбора альтернативы 

в)  подсистема системы менеджмента, в которой регламентируются требова- 

ния к качеству управленческого решения 

г)  нет правильного ответа 

4 Управленческое решение – это: 

а)  совокупность операций и процедур воздействия управляющей подсистемы на 

управляемую, осуществляющихся в рамках организационной структуры 

фирмы 

б)  это результат анализа, прогнозирования, оптимизации, экономического 

обоснования и выбора альтернативы 

в)  подсистема системы менеджмента, в которой регламентируются требования 

к качеству управленческого решения 

г)  нет правильного ответа 

 

5 Власть реализуется в управлении как совокупность: 

а)  права 

б)  полномочий, 

в)  компетентности 



г)  лидерства 

 

Вариант 2. 

1. Содержание понятия "роли менеджера" проявляется в: 

а)  позиции менеджера в различных ситуациях функционирования 

управляемой системы. 

б)  стиль работы менеджера. 

в)  методы, которые он использует в управлении. 

г)  отношение менеджера к коллегам подчиненным.  

д)  оценивание качеств менеджера персоналом 

2 Если руководитель стремится завоевать командную роль относительно 

делового партнера, пытается провести свою позицию по спорному вопросу, 

несмотря на возражения его партнеров, и проявляет при этом максимум 

активности, то такое поведение относится к стратегии: 

а)  сотрудничества 

        б)  компромисса, 

в)  ухода, 

г)   соперничества. 

3 Мотивация базируется на: 

а)  потребностях и вознаграждениях;  

б)  потребностях и самовыражении; 

в)  вознаграждениях и удовлетворении отдельных людей;  

г)   удовлетворении всех людей 

д)   самовыражении и вознаграждениях. 

4 К средствам мотивации труда не относятся: 

а)  обеспечение условий для самовыражения  

б)  вознаграждения 

в)  проведение производственных совещаний; 

        г)  повышение квалификации персонала; 

д)  объявление благодарности. 

5 Если предмет конфликта не слишком значим для человека, шансы добиться 

своего невелики или «цена» победы может оказаться чрезмерной, то следует 

избрать стратегию: 

а)  уклонения, 

б)  компромисса,  

в)  соперничества,  

г)  сотрудничесто   

   

 Вариант 3 

1  Миссия компании в общем смысле – это: 

а)      то, что компания собирается делать и чем она хочет стать  

б)      комбинация из запланированных действий и быстрых решений по 

адаптации к новым достижениям промышленности и новой диспозиции на поле 

конкурентной борьбы 



в)      разработка направлений деятельности и прогресса 

компании. 

г)       разработка концепции долгосрочного развития фирмы. 

2   Функция планирования - это: 

а)  установление целей и задач развития объектов управления, определение 

путей и средств их достижения; 

б)  установление целей организации; 

в)  определение путей и средств выполнения заданий; 

г)  определение способов достижения целей организации; 

д)    моделирование действий организации. 

3    В теории менеджмента решение, не зависящее от прошлого опыта, а 

основанное на объективном аналитическом процессе, является..? 

а)  интуитивным 

б)  основанным на суждении  

в)   аналитическим 

г)   рациональным 

4  Заключительным этапом фазы подготовки управленческого решения 

является…?" 

а)  выбор оптимального варианта решения 

б)  уяснения проблемы  

в)   постановка задачи 

г)  разработка вариантов решения 

 

5    Какой фактор в большей мере мешает руководителю разрабатывать и 

реализовывать решения в условиях неопределенности: 

а)  деньги  

б)  здоровье  

в)  страх 

г)  время 

 
Практическое задание. Максимальная оценка -  10 бал. 

 

По выбранному  самостоятельно виду работы (проекта) составить  диаграмму Ганта, 

как  инструмента управления проектами. Указать значение данного инструмента. его 

достоинства и недостатка. 

 

Возможные темы домашних заданий: 

1.Типы организационных структур управления организациями 

2. Научные теории (школы) управления 

3. Виды организаций, основные черты организаций и внешняя среда 

 

Раздел 2 Основы менеджмента. 

 

Перечень вопросов для контрольной 2. Максимальная оценка-32 бал. 

Вариант 1. 



1. Что означает «принять решение»? 

а) перебрать все возможные альтернативы 

б) перебрать несколько альтернатив, дающих наиболее эффективные возможности 

решения проблемы 

в) отдать распоряжение о выборе возможной альтернативы 

г) отдать распоряжение к реализации конкретного плана 

2. Какой из подходов не относится к известным школам в управлении? 

а) научное управление 

б) административное управление 

в) новая экономическая политика 

г) человеческие отношения 

3. Линейная организация управления позволяет сформулировать управленческую 

структуру, которая является: 

а) гибкой 

б) саморегулируемой 

в) стабильной и прочной 

г) все перечисленное 

 

4. Управление – это 

а) процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того, 

чтобы сформулировать и достичь цели; 

  б) особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу; 

   в) эффективное и производительное достижение целей предприятия посредством 

планирования, организации и лидерства руководителя. 

 

5. Кто является родоначальником классической школы менеджмента: 

а) Ч.Бебидж    б) М.Вебер      в) Ф.Тейлор ; г) Г.Форд 

 

6. Какие бывают виды разделения труда менеджеров? 

а) функциональное 

б) горизонтальное 

в) вертикальное 

г) прямое 

 

7. Сколько существует иерархических уровней управления? 

а) – 5     б) – 3       в) – 9 

 

8. Кто относится к среднему уровню управленческого персонала? 

а) заместители 

б) руководители подразделений 

в) руководители групп 
 

9. Различают три формы организации процесса планирования: 

а)  «сверху вниз» , цели вверх -  планы вниз,  «снизу вверх» 

б)» снизу вверх»,  планы вниз,  цели вниз 

в) «сверху вниз», «снизу вверх», цели вниз-планы вверх 

 

10. Выберите правильные функции менеджмента 

а) планирование 



б) координирование 

в) распределение 

г) стимулирование 

д) все ответы верны 

 

11. К какому типу построения управления относится следующая ситуация: 

«Строительство трубопровода включает в себя ряд технологических операций: 

подготовительные работы, земляные работы (устройство траншей), сварочные работы 

(сварка труб в нитку), изоляция и укладка трубопровода в траншею и др. Руководство 

производством каждого вида работ возложено на начальника специального строительного 

управления. Информация о каждом процессе поступает управляющему строительным 

трестом, а от него начальнику управления»? 

а) матричная система управления 

б) функциональная система управления 

в) линейная система управления 

г) ни одна система не подходит 

 

12. Задача регулирования: 

а) обновление плановых заданий 

б) обеспечение своевременного эффективного достижения организацией своих целей 

в) корректировка результатов деятельности 

 

13. Функции организации базируются на следующих категориях 

а) полномочие, ответственность, стимулирование, делегирование 

б) полномочие, ответственность 

в) полномочие, ответственность, делегирование 

 

14. Ответственность – это 

а) возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные задачи, 

обеспечить их позитивное решение 

б) ограничение права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия 

подчиненных, на выполнения задания 

в) передача заданий и полномочий лицу, который берет на себя ответственность за их 

выполнение 

15.  Система контроля в организации обычно состоит из: 

а) Предварительного, текущего и заключительного 

б) Текущего и заключительного 

в) Предварительного и заключительного 

г) только из текущего контроля 

 

16. К содержательным теориям мотивации не   относится: 

а)  теория Д. Мак –Клелланда; 

б) теория Дж. Стейси Адамса; 

в) теория Ф. Герцберга; 

г) теория К. Альдерфера 

 

Вариант 2. 

1. Планирование -это 
а) процесс определения целей организации, поиск наиболее эффективных методов их 

достижения в условиях ограничений по ресурсам 



б) перспективная ориентация в рамках распознавания проблем развития 

в) обеспечение целенаправленного развития организации вцелом и всех ее 

подразделения 
 

2.  Факторы внешней  среды  организации прямого воздействия: 

а)  научно-технический прогресс; социокультурные  факторы; потребители;  партнеры 

б) – акционеры, конкуренты, состояние экономики, научно-технический прогресс, 

законы и государственные органы 

в)  акционеры,  законы и государственные органы, трудовые ресурсы общества 

 

3. По степени детализации планирование бывает 

а) тактическое 

б) конкретное 

в) перспективное 

г) оперативное 

 

4.Необходимость планирования заключается в определении 

а) конечных и промежуточных целей 

б)ресурсов , которые необходимо для достижения целей 

в) правильного ответа нет 

 

5. Требования,  предъявляемые к  целям организации включают: 

а) достижимость, конкретность, взаимозаменяемость 

б) достижимость, конкретность,  перспективность 

в) достижимость, измеримость, взаимоподдерживаемость. 

 

6. К какому типу построения управления относится следующая ситуация: «Строительство 

трубопровода включает в себя ряд технологических операций: подготовительные работы, 

земляные работы (устройство траншей), сварочные работы (сварка труб в нитку), изоляция 

и укладка трубопровода в траншею и др. Руководство производством каждого вида работ 

возложено на начальника специального строительного управления. Информация о каждом 

процессе поступает управляющему строительным трестом, а от него начальнику 

управления»? 

а) матричная система управления 

б) линейная система управления 

в) функциональная система управления 

г) ни одна система не подходит 

 

7. Организация- это 

а) процесс планирования, организации, мотивации и контроля, необходимые для того 

чтобы сформулировать и достичь целей 

б) особый вид деятельности, превращающий неорганизованную толпу в эффективно и 

целенаправленно работающую производственную группу 

в) управленческая деятельность, посредством которой   обеспечивается эффективная и 

результативная совместная деятельность 



8. Установление постоянных и временных связей между всеми подразделениями 

организации осуществляет функция 

а) планирования   б) организации    в) контроля 

 

9. Стратегическое планирование, долгосрочное планирование, стратегический 

менеджмент: 

а) понятия – синонимы; 

б) понятия, отличающиеся только временными параметрами; 

в) предполагают различный комплекс мероприятий. определяющих долговременное 

развитие организации 

 

10. Функция административно-оперативного управления: 

а) определение структуры предприятий 

б) периодическое  или непрерывное сравнения 

в) установление ответственности 

 

11.  По способу разработки   управленческие решения классифицируются как: 

а) интуитивные, эмпирические, рациональные; 

б) стандартные, бинарные, многовариантные; 

в) запрограммированные и незапрограммированные 

12. Функция  процесса организации базируются на следующих категориях 

а) полномочие, ответственность, стимулирование, делегирование 

б) полномочие, ответственность 

в) полномочие, ответственность, делегирование 

 

13. Определение стратегического менеджмента: «источник формирования конкурентного 

преимущества организации» предполагает оценку: 

а) потенциала организации 

б)  конкурентной цены 

в) конкурентных рынков 

г) миссии 

 

14. Функции менеджмента по  А. Файолю  состоят из: 

а)  предвидение, организация, разделение труда, координирование, дисциплина 

б) предвидение, организация,  распорядительство, централизация. контроль 

в) предвидение, организация, распорядительство, координирование, контроль 

 

15. Делегирование – это 

а) возложенная на должностное лицо обязанность выполнить поставленные задачи, 

обеспечить их позитивное решение 

б) ограничения права использовать ресурсы предприятия и направлять усилия 

подчиненных на выполнение задания 

в) передача заданий и полномочий лицу, который берет на себя ответственность за их 

выполнение 

 

16. В соответствии с теорией приобретенных потребностей Д.Мак-Клелланда,  

выделяются следующие группы потребностей: 

а) потребности в безопасности, социальные потребности, потребности власти 

б) потребности самовыражения, потребности связи,  потребности власти 

в) потребность в причастности, потребность в успехе, потребность во власти 

 



Практическое задание.  максимальная оценка – 13 бал. 

 

 Дайте общую характеристику понятия «Внешняя среда организации» и приведите 

примеры  проявления данного понятия в современной российской практике. 

Раздел 3 Основы маркетинга. 

 

Перечень вопросов и заданий для контрольной 3. Максимальная оценка-30 бал. 

 

 Вариант 1. 

1. Перечислите условия обмена 

2. Концепция, утверждающая, что потребители отдают предпочтение товарам, 

предлагающим наивысшее качество, обладающим лучшими эксплуатационными 

свойствами и характеристиками, - это концепция : 

а) традиционного маркетинга  (концепция маркетинга) 

  б) продуктовая (концепция совершенствования товара); 

в ) производственная (концепция  совершенствования производства); 

г) сбытовая (концепция совершенствования коммерческих усилий) 

д)  концепция социально-этического 

 

3.Функциональная система организации маркетинга предполагает……… 

 

4. Система анализа маркетинговой информации включает: 

а) оценку маркетинговой информации 

б)  набор математических моделей, способствующих принятию оптимального     

маркетингового решения 

в)  методики статистической обработки информации   

г)  маркетинговая информация   

 

5. К контактным аудиториям относятся: 

а)  потребителей, производителей, товарно-родовых конкурентов 

б) потребителей,  товарно-видовых конкурентов, финансовые круги 

в) посредников, производителей, рынок государственных учреждений, кредитно-

финансовые учреждения, средства массовой информации 

г) финансовые круги, рабочие и служащие фирмы, средства массовой информации 

 

6.Назовите социальные факторы, оказывающие влияние на поведение покупателя. По 

вашему мнению, в современных условиях, какой фактор оказывает наибольшее 

влияние. Коротко объясните. 

7. Перечислите факторы окружающей обстановки, влияющие  на покупателей  

товаров промышленного назначения. По вашему мнению. какие из них наиболее  

существенны сейчас. 

8. Перечислите способы охвата рынка в процессе оценки рыночных возможностей. 

Пример 

9. Назовите  характеристики рынка товаров промышленного назначения, отличающие 

его от рынка товаров широкого потребления 

10.Какие ниже перечисленные параметры соотносятся  с 



1.с сегментированием потребительского рынка по демографическому принципу 

2. с сегментированием потребительского рынка по поведенческому принципу 

 

Параметры: а) уровень доходов; б) образ жизни; в) род занятий; г) статус 

пользователя; д) интенсивность потребления; е) тип личности; ж) этап жизненного 

цикла семьи 

11.Фирмы  применяют  ценовые «корректировки», например, в виде  

дискриминационных цен. Приведите пример из вашей практики. 

12. Назовите факторы, влияющие на установление минимально возможной цены, 

максимально возможной цены. 

Перечень вопросов и заданий для контрольной 4. Максимальная оценка-10 бал. 

Вопрос.1. В чем заключается различие понятий « более глубокое проникновение на рынок» 

и  «расширение границ рынка»? 

Вопрос 2. Что такое сегментирование рынка? Что такое сегмент рынка? 

Вопрос 3. Назовите четыре составляющие комплекса маркетинга. 

Вопрос 4. Назовите четыре  системы, которые используются для  разработки комплекса 

маркетинга. 

Вопрос .5 Какую роль выполняют маркетинговые посредники?  

 Вопрос 6. В рассмотренной ранее характеристики внешней среды указывались покупатели. 

Как модифицируется  понятие «покупатели»  с позиций маркетинга? Относится ли 

контактная аудитория к покупателям? 

Вопрос 7. Есть ли различие между рекламой и стимулированием сбыта? 

Вопрос 8. Можно ли сказать, что бренд создается рекламой? 

Вопрос 9. «Растяжение» бренда дает гарантированный успех? 

Вопрос 10. Что лично для вас означает  понятие бренд, «брендовый»  товар? 

 ВСЕ ответы требуют пояснений или четких определений и ссылок на источник вплоть до  

указания стр. Ссылки на сайты без автора не принимаются.  

 

8.2. Вопросы для итогового контроля освоения дисциплины  
Итоговый контроль по дисциплине не предусмотрен. 

 

Фонд оценочных средств приведен в виде отдельного документа, являющегося 

неотъемлемой частью основной образовательной программы. 

 

8.3. Структура и примеры билетов  
Итоговый контроль по дисциплине не предусмотрен. 



 

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

9.1. Рекомендуемая литература 

А. Основная литература 

 

 

1. Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. В. Липсиц [и др.] ; 

под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

379 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-01165-4. — Текст : электронный // 

Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489346 

 

2. Маркетинг в отраслях и сферах деятельности : учебник и практикум для вузов / С. 

В. Карпова [и др.] ; под общей редакцией С. В. Карповой, С. В. Мхитаряна. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 396 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-14869-5. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490035  

 

Б. Дополнительная литература 
1. Ильин, В. И.  Социология потребления : учебник для вузов / В. И. Ильин. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 433 с. — (Высшее образование). 

— ISBN 978-5-534-08321-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492347  

 

9.2. Рекомендуемые источники научно-технической информации 
− Раздаточный иллюстративный материал к лекциям. 

− Презентации к лекциям. 

− Методические рекомендации по выполнению лабораторных работ 

 

        Научно-технические  Журналы 

− Журнал «Инновации и инвестиции» ISSN: 2307-180X. 

− Журнал «Экономика и управление». ISSN: 1998-1627. 

− Журнал «Маркетинг и маркетинговые исследования». ISSN: 2074-5095; 

− Журнал «Маркетинг в России и за рубежом». ISSN: 1028-5849 

 

Ресурсы информационно–телекоммуникационной сети Интернет:  

 

− Электронный ресурс «Новости рекламы и маркетинга». // https://adindex.ru  

o http://www.marketch.ru 

− http://economicus.ru Economicus.Ru: экономический портал. Проект Института 

«Экономическая школа»  

− http://econom.nsc.ru/jep/ Виртуальная экономическая библиотека 

− http://caseportal.ucoz.ru/index/rukovodstvo_po_resheniju_kejsov/0-170 - кейс  

− Ассоциация эффективных менеджеров - http://www.e-xecutive.ru/ 

− Блог о производственном менеджменте - http://www.leaninfo.ru/ 

− Официальный сайт Аналитического центра LEANCOR - http://www.leancor.ru/ 

− Официальный сайт журнала Бизнес энтропия - 

− http://bizentropy.biz/articles/83-osobennosti-ispolzovaniya-kajdzen.html 

− Официальный сайт журнала Управление производством - http://www.up-pro.ru/ 

 

 

 

https://urait.ru/bcode/489346
https://urait.ru/bcode/490035
https://urait.ru/bcode/492347
https://adindex.ru/
http://economicus.ru/
http://econom.nsc.ru/jep/
http://caseportal.ucoz.ru/index/rukovodstvo_po_resheniju_kejsov/0-170


9.3. Средства обеспечения освоения дисциплины  
Для реализации рабочей программы подготовлены следующие средства 

обеспечения освоения дисциплины:  

− компьютерные презентации интерактивных лекций  

− банк тестовых заданий для текущего контроля освоения дисциплины (общее число 

вопросов. 

 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ 
 

Информационную поддержку изучения дисциплины осуществляет Информационно-

библиотечный центр (ИБЦ) РХТУ им. Д.И. Менделеева, который обеспечивает 

обучающихся основной учебной, учебно-методической и научной литературой, 

необходимой для организации образовательного процесса по дисциплине. Общий объем 

многоотраслевого фонда ИБЦ на 01.01.2022 составляет 1 719 785 экз. 

Фонд ИБЦ располагает учебной, учебно-методической и научно-технической 

литературой в форме печатных и электронных изданий, а также включает официальные, 

справочно-библиографические, специализированные отечественные и зарубежные 

периодические и информационные издания. ИБЦ обеспечивает доступ к 

профессиональным базам данных, информационным, справочным и поисковым системам. 

Каждый обучающийся обеспечен свободным доступом из любой точки, в которой 

имеется доступ к сети Интернет и к электронно-библиотечной системе (ЭБС) 

Университета, которая содержит различные издания по основным изучаемым дисциплинам 

и сформирована по согласованию с правообладателями учебной и учебно-методической 

литературы.  

Для более полного и оперативного справочно-библиографического и 

информационного обслуживания в ИБЦ реализована технология Электронной доставки 

документов. 

Полный перечень электронных информационных ресурсов, используемых в 

процессе обучения, представлен в основной образовательной программе. 

 

11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

В соответствии с учебным планом занятия по дисциплине «Основы менеджмента 

и маркетинга» проводятся в форме лекций, практических занятий и самостоятельной 

работы обучающегося. 

 

11.1. Оборудование, необходимое в образовательном процессе: 
Лекционная учебная аудитория, оборудованная электронными средствами 

демонстрации (моноблоки, проектор, экран) и учебной мебелью; учебная аудитория для 

проведения практических занятий, оборудованная электронными средствами 

демонстрации; библиотека, имеющая рабочие компьютерные места для студентов, 

оснащенные компьютерами с доступом к базам данных и выходом в Интернет. 

 

11.2. Учебно-наглядные пособия: 

Комплекты иллюстрационных материалов к разделам лекционного курса. 

 

 

 



11.3. Компьютеры, информационно-телекоммуникационные сети, аппаратно-

программные и аудиовизуальные средства: 
 

Персональные компьютеры (моноблоки), укомплектованные программными 

средствами; проекторы и экраны; локальная сеть с выходом в Интернет.  

 

11.4. Печатные и электронные образовательные и информационные ресурсы: 
 

Информационно-методические материалы: учебные пособия по дисциплине; 

раздаточный материал к разделам лекционного курса; раздаточный материал к 

практическим занятиям по дисциплине. 

Электронные образовательные ресурсы: электронные презентации к разделам 

лекционного курса; учебно-методические разработки в электронном виде; справочные 

материалы в печатном и электронном виде, кафедральные библиотеки электронных 

изданий. 

 

 

11.5. Перечень лицензионного программного обеспечения: 
 

No 

п/п 

 

Наименование 

программного 

продукта 

Реквизиты 

договора 

поставки 

 

Количество  лицен

зий 

 

Срок 

окончания  действия  лице

нзии 

1 WINDOWS 8.1 

Professional Get 

Genuine 

 

Контракт № 

62-64ЭА/2013 

от 02.12.2013 

 

8 лицензий бессрочно 

2 Microsoft Office 

Professional Plus 

2019 

В составе: 

● Word 
● Excel 
● Power Point 
 

Контракт № 

28-35ЭА/2020 

от 26.05.2020 

 

8 лицензий 

 

12 месяцев 

(ежегодное продление 

подписки с правом 

перехода на обновлённую 

версию продукта) 

3 Лицензия на 

программное 

обеспечение 

(неисключительн

ые права на 

программу для 

ЭВМ) WinRAR, 

Архиватор 

Государственн

ый контракт № 

143-

164ЭА/2010от 

14.12.10, Акт 

№ Tr048787, 

накладная № 

Tr048787 от 

20.12.10 

8 бессрочная 

 

 

 

 

 

 

 



12. ТРЕБОВАНИЯ К ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
 

Наименование  

разделов 
Основные показатели оценки 

Формы и методы 

контроля и оценки 

Раздел 1. Основы 

управления 

предприятием 

 

Знает: 

- методики поиска, сбора и обработки 

информации 

 

Умеет: 

- применять методики поиска, сбора и 

обработки информации. 

Владеет: 

- методами поиска, сбора и обработки, 

критического анализа и синтеза 

информации.  

 

 

Оценка за 

практическую работу 

и контрольную 

работу 1. 

 

Оценка за зачет 

Раздел 2. Основы 

менеджмента 

Знает: 

- методики поиска, сбора и обработки 

информации. 

Умеет: 

- применять методики поиска, сбора и 

обработки информации. 

Владеет: 

- методами поиска, сбора и обработки, 

критического анализа и синтеза 

информации. 

 

Оценка за 

практическую работу 

 и контрольную 

работу 2. 

 

Оценка за зачет 

Раздел 3. Основы 

маркетинга 

 

Знает: 

- порядок и особенности маркетинговых 

исследований для реализации продукции 

художественного и художественно- 

промышленного назначения 

Умеет: 

- применять методики поиска, сбора и 

обработки информации; 

Владеет: 

- методами поиска, сбора и обработки, 

критического анализа и синтеза 

информации. 

 

Оценки за 

контрольные  работы 

3 и 4 

 

Оценка за зачет 

 

13. ОСОБЕННОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 
 

Обучение инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 

осуществляется в соответствии с:  

● Порядком организации и осуществления образовательной деятельности 

по образовательным программам – программам бакалавриата, программам 

специалитета, программам магистратуры (Приказ Минобрнауки РФ от 

05.04.2017 № 301); 

● Положением о порядке организации и осуществления образовательной 

деятельности по образовательным программам высшего образования – 



программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры 

в РХТУ им. Д.И. Менделеева, принятым решением Ученого совета РХТУ им. 

Д.И. Менделеева от 30.10.2019, протокол № 3, введенным в действие приказом 

ректора РХТУ им. Д.И. Менделеева от 14.11.2019 № 646А; 

● Методическими рекомендациями по организации образовательного процесса для 

обучения инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья в 

образовательных организациях высшего образования, в том числе оснащенности 

образовательного процесса (утверждены заместителем Министра образования и 

науки РФ А.А. Климовым от 08.04.2014 № АК-44/05вн). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Дополнения и изменения к рабочей программе дисциплины 

Основы менеджмента и маркетинга 

 

«Технология художественной обработки материалов» 

основной образовательной программы 
29.03.04 «Технология художественной обработки материалов» 

код и наименование направления подготовки (специальности) 
 

наименование ООП 
Форма обучения: очная 

 

Номер изменения/ 

дополнения 

Содержание 

дополнения/изменения 

Основание внесения 

изменения/дополнения 

1.  

протокол заседания Ученого совета 

№  от 

«  »  20  г. 

  

протокол заседания Ученого совета 

№  от 

«  »  20  г. 

  

протокол заседания Ученого совета 

№  от 

«  »  20  г. 

  

протокол заседания Ученого совета 

№  от 

«  »  20  г. 

  

протокол заседания Ученого совета 

№  от 

«  »  20  г. 

 


